
 
 

FORMULÁR NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY 
Meno a priezvisko:________________________________________________________________ 
Adresa kupujucého________________________________________________________________ 
Dátum objednania tovaru:______________ 
Telefón:________________________________ 
Číslo faktúry:__________________________ 
ID objednávky/Variabilný symbol:_________________________________________________ 
Názov a kód produktu: _____________________________________________________________ 
   _____________________________________________________________ 
   _____________________________________________________________ 
Kúpna cena produktu/produktov: __________________  
Kúpna cena má byť vrátená na číslo účtu v tvare IBAN: 
___________________________________________________________________________________ 
Dôvod vrátenia:  

- reklamácia – poškodený tovar (podrobne popíšte závadu) 
_____________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________ 

-  nesedí veľkosť  
-  výmena za iný tovar (napíšte názov a veľkosť produktu za ktorý chcete tovar vymeniť) 

_____________________________________________________________________________________________________________________________ 
-  iný 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 
Podpis: _____________________________                       Dátum:____________________________ 
 
 

UPOZORNENIE:  Peniaze Vám budú vrátené za podmienky, že ste tovar nepoužívali! 
(Tovar musí byť vrátený nepoškodený s visačkou, nenosený, nepraný, nesmie byť cítiť potom a parfumom!) 

 

(Odporúčame využiť najlacnejší spôsob vrátenie tovaru cez PACKETU celý postup nájdete v sekcií divamoda.sk/vratenie-tovaru) 
Adresa na vrátenie tovaru poštou: 

DivaModa.sk-cz, Myslina 50, 06601 Humenné, Slovensko, info@divamoda.sk 
 

TOVAR PROSÍM NEZASIELAJTE CEZ POŠTU AKO LIST! ALE AKO BALÍK NA ADRESU  

mailto:info@divamoda.sk

