
 
FORMULÁR NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY 

Meno a priezvisko:______________________________________________________________________ 
Adresa kupujucého_____________________________________________________________________ 
Telefón:_________________________________________________________________________________ 
Číslo objednávky/Variabilný symbol:_____________________________________________________ 
Názov a kód vráteného produktu: __________________________________________________________________________________________ 
   __________________________________________________________________________________________________ 
   __________________________________________________________________________________________________ 
   __________________________________________________________________________________________________ 
   __________________________________________________________________________________________________ 

Kúpna cena produktu/produktov: _______________________________________________________ 

o Kúpna cena má byť vrátená na číslo účtu v tvare IBAN: 

___________________________________________________________________________________________________________________ 

o Kúpna cena má byť vrátená vo forme kreditu na ďalší nákup formou kupónu ktorý Vám zašleme na Váš e-mail.  

_____________________________________________________________________________________________________________________ 

o BEZPLATNÁ výmena za iný tovar (napíšte názov a veľkosť produktu za ktorý chcete tovar vymeniť) 

____________________________________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________________________________ 

 
Dôvod vrátenia:  

o nesedí veľkosť 

o iný 

o reklamácia – poškodený tovar (podrobne popíšte závadu) 
_____________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

Podpis: _____________________________                       Dátum:____________________________ 
 
 

Dôležité: Peniaze Vám budú vrátené za predpokladu, že tovar nebol používaný nad rámec bežného vyskúšania 

(Tovar musí byť vrátený nepoškodený s visačkou, nenosený, nepraný) 
(Odporúčame využiť najlacnejší spôsob vrátenie tovaru cez PACKETU celý postup nájdete v sekcií divamoda.sk/vratenie-tovaru) 
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